
 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARTÍNEZ VARGAS 

ÓPTICA SALUD VISUAL S.A.S 
       NIT. 890.907.221-4 

 

EVIDENCIAS PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

2023 



DESCRIPCIÓN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Capacitaciones al personal de IPS 50.000      

Desarrollo de Publicaciones Digitales 30.000 30.000 30.000      

Entrega de Información Digital en redes sociales 30.000         

Publicaciones en Pagina web 30.000         

Souvenirs para participantes asociacion de usuarios 50.000 50.000         

Consulta de sugerencias e inquietudes de usuarios 20.000 20.000    20.000 20.000  20.000 20.000 20.000  20.000  20.000         20.000         20.000         20.000         

Creacion de estrategias de participacion ciudadana 20.000  20.000         

Asesorias en Participacion ciudadana para IPS 100.000 

Papeleria 10.000 10.000    10.000 10.000  10.000 10.000 10.000  10.000  10.000         10.000         10.000         10.000         

TOTAL 30.000 130.000 30.000 80.000  30.000 80.000 60.000  30.000  60.000         130.000       30.000         110.000       

PRESUPUESTO ASOCIACIÓN DE USUARIOS MARTIVA 2023

Versión 1

FA: 01/01/2020





https://v3.camscanner.com/user/download






COMUNICACIÓN  A LOS USUARIOS DE MARTIVA – INFORMACIÓN SOBRE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

 

1. Publicación en canal de YouTube  

 

 

Link: https://www.youtube.com/watch?v=2ySa2BRhlcs  

 

Material de apoyo 

 

https://www.youtube.com/watch?v=2ySa2BRhlcs


 

 

 

2. Información en el punto físico de Martiva 

 

 

 

 



3. Publicación en  medio digital (TV) en el  punto físico  de Óptica Martiva ubicado en 

Calle 61 #17f-20 Local 1 Centro Empresarial Cajasan  Bucaramanga Santander- 

Colombia 

 

 

 

 

 

 



INCENTIVOS PARA LA PARTICIPACIÓN EN REUNIONES DE LA 

ASOCIACIÓN DE USUARIOS 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



PUBLICACIÓN EN MEDIOS DIGITALES PARA CONOCER LA PPSS 

 

1. Publicación en Página web 

 https://www.opticamartiva.com/asociacion-de-usuarios/  

 

 

 
 

  
2. Publicación en  medio digital (TV) en el  punto físico  de Óptica Martiva ubicado en Calle 

61 #17f-20 Local 1 Centro Empresarial Cajasan  Bucaramanga Santander- Colombia 

 

 

 
 

https://www.opticamartiva.com/asociacion-de-usuarios/


 

3. Video publicado en redes sociales  

 YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=GsL4qQGixME  

 YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=qIlVdKvQ70Q } 

 YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=2ySa2BRhlcs 

 

 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=GsL4qQGixME
https://www.youtube.com/watch?v=qIlVdKvQ70Q
https://www.youtube.com/watch?v=2ySa2BRhlcs


 
 

4. Envío de correos masivos a usuarios de Óptica Martiva 

 

 

 





Asociación de
Usuarios
Martiva 

2023



OBJETIVO 

Socializar la participación de
usuarios de Martiva S.A.S
para el primer y segundo

trimestre del año 2023



ORDEN DEL
DÍA

1.    Registro de asistencia por parte de la IPS
2.    Socialización encuestas de satisfacción de usuarios Martiva
para el primer trimestre de 2023
3.     Socialización encuestas de satisfacción de usuarios Martiva
para el segundo trimestre de 2023
4.    Socialización sobre participación ciudadana.
5.    Revisión de peticiones de usuarios por canales de
comunicación. 
6.    Revisión de estrategias para la participación de usuarios por
parte de Asociación de usuarios
7.    Actividades pendientes
8.    Acta 
9.    Fin de la reunión 

MARTÍNEZ VARGAS S.A.S



 PARTICIPANTES DE LA IPS MARTIVA SAS

Katherin Johana
Jaimes 
Directora Comercial- Encargado PPSS
Martiva

Pablo Vargas
Martínez
Gerente

Carlos Alvarado
Vélez
Administrativo

Lucy Amparo
Calderón
Contadora



ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS
MARTIVA PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE

2023 
Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de
optometría:

Número total de encuestas de satisfacción reportadas para el  
primer trimestre de 2023= 34
Número total de encuestas de satisfacción reportadas para el  
segundo trimestre de 2023= 20

Agenda abierta, asignación de citas vía telefónica o redes   sociales
Horarios de atención que son de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00
m y de 2:00 pm a 6:00 pm y sábados de 8:00 am a 12:00 m



PRIMER
TRIMESTRE 2023



Muy Bueno Bueno Regular Malo No aplica
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SATISFACCIÓN
I TRIMESTRE
2023

Muy Bueno = 31 usuarios que
corresponde al 88%
Bueno = 3 Usuarios que
corresponde al 12%
Regular = 0 Usuarios que
corresponde al 0%
Malo= 0 Usuarios que corresponde
al 0%
No opina = 0 Usuarios que
corresponde al 0%
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RECOMENDACIÓN
I TRIMESTRE 2023 

Definitivamente SI = 31 usuarios
que corresponde al 91%
Probablemente SI = 3 Usuarios que
corresponde al 9%
Probablemente NO= 0 Usuarios
que corresponde al 0%
Definitivamente NO= 0 Usuarios
que corresponde al 0%
No opina = 0 Usuarios que
corresponde al 0%



SEGUNDO
TRIMESTRE 2023



Muy Bueno Bueno Regular Malo No aplica
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SATISFACCIÓN
II TRIMESTRE
2023

Muy Bueno = 16 usuarios que
corresponde al 80%
Bueno = 4 Usuarios que
corresponde al 20%
Regular = 0 Usuarios que
corresponde al 0%
Malo= 0 Usuarios que corresponde
al 0%
No opina = 0 Usuarios que
corresponde al 0%
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RECOMENDACIÓN
II TRIMESTRE 2023 

Definitivamente SI = 17 usuarios
que corresponde al 85%
Probablemente SI = 3 Usuarios que
corresponde al 15%
Probablemente NO= 0 Usuarios
que corresponde al 0%
Definitivamente NO= 0 Usuarios
que corresponde al 0%
No opina = 0 Usuarios que
corresponde al 0%



SOCIALIZACIÓN A USUARIOS MARTIVA 
Canal de Youtube:
https://www.youtube.com/watch?
v=mrIVO6FPyV4

Buzon de sugerencias y  documento sobre canal
de comunicación

De parte de la dirección comercial de Martiva
se han realizado capacitaciones a nuestros
colaboradores  sobre la atención al usuario y
manejo de PQRS

https://www.youtube.com/watch?v=mrIVO6FPyV4


SOCIALIZACIÓN A USUARIOS MARTIVA 

Para el segundo trimestre del año
deseamos digitalizar nuestras
encuestas de satisfacción
completamente y digitalizar las
PQRS 



REVISIÓN DE
PETICIONES DE
USUARIOS 

Por medio de una comunicación escrita o a
través de la cuenta de correo
usuariosmartiva@gmail.com No se presenta
ninguna inquietud o sugerencia en el  
primer y segundo trimestre de 2023

mailto:usuariosmartiva@gmail.com


PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Escribir al correo usuariosmartiva@gmail.com
Enviar reporte a opticas.martiva@hotmail.com con copia
servicioalcliente@opticamartiva.com
MARTIVA 15 días hábiles para responder

1.
2.

3.

CANALES DE PARTICIPACION POR MEDIOS DIGITALES Y
FISICOS POR MEDIO DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS



¿hay sugerencias de parte de la asociación de
usuarios?



Capacitación a
trabajadores Martiva

sobre el servicio
prestado a usuarios

SEPTIEMBRE  

DE 2023
Publicaciones sobre

cultura y bienestar en
medios digitales

OCTUBRE DE

2023
Envió de correos a

usuarios sobre canales
de comunicación 

NOVIEMBRE DE

2023
Segunda reunión de

asociación de usuarios
2023

DICIEMBRE DE

2023

ACTIVIDADES PENDIENTES



Acta de reunión
Firmas



GRACIAS

























Asociación de
Usuarios
Martiva 

2023



OBJETIVO 

Socializar la participación de
usuarios de Martiva S.A.S

para el tercer y cuarto
trimestre del año 2023



ORDEN DEL
DÍA

1.    Registro de asistencia por parte de la IPS
2.    Socialización encuestas de satisfacción de usuarios Martiva
para el tercer trimestre de 2023
3.     Socialización encuestas de satisfacción de usuarios Martiva
para el cuarto trimestre de 2023
4.    Socialización sobre participación ciudadana.
5.    Revisión de peticiones de usuarios por canales de
comunicación. 
6.    Revisión de estrategias para la participación de usuarios por
parte de Asociación de usuarios
7.    Cumplimiento de actividades pendientes
8.    Acta 
9.    Fin de la reunión 

MARTÍNEZ VARGAS S.A.S



 PARTICIPANTES DE LA IPS MARTIVA SAS

Katherin Johana
Jaimes 
Directora Comercial- Encargado PPSS
Martiva

Pablo Vargas
Martínez
Gerente

Carlos Alvarado
Vélez
Administrativo

Lucy Amparo
Calderón
Contadora



ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS
MARTIVA TERCER Y CUARTO TRIMESTRE 2023 

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de
optometría:

Agenda abierta, asignación de citas vía telefónica o redes   sociales
Horarios de atención que son de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00
m y de 2:00 pm a 6:00 pm y sábados de 8:00 am a 12:00 m

Número total de encuestas de satisfacción reportadas para el  
Tercer trimestre de 2023= 20
Número total de encuestas de satisfacción reportadas para el  
cuarto trimestre de 2023= 80



TERCER
TRIMESTRE 2023



Muy Bueno Bueno Regular Malo No aplica
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SATISFACCIÓN
III TRIMESTRE
2023

Muy Bueno = 17 usuarios que
corresponde 85%
Bueno = 3 Usuarios que
corresponde al 15%
Regular = 0 Usuarios que
corresponde al 0%
Malo= 0 Usuarios que corresponde
al 0%
No opina = 0 Usuarios que
corresponde al 0%

TOTAL ENCUESTADOS : 20 PERSONAS
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RECOMENDACIÓN
III TRIMESTRE
2023 

Definitivamente SI = 19 usuarios
que corresponde al 95%
Probablemente SI = 1 Usuarios que
corresponde al 5%
Probablemente NO= 0 Usuarios
que corresponde al 0%
Definitivamente NO= 0 Usuarios
que corresponde al 0%
No opina = 0 Usuarios que
corresponde al 0%

TOTAL ENCUESTADOS : 20 PERSONAS



CUARTO
TRIMESTRE 2023



Muy Bueno Bueno Regular Malo No aplica
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SATISFACCIÓN
IV TRIMESTRE
2023

Muy Bueno = 75 usuarios que
corresponde al 94%
Bueno = 5 Usuarios que
corresponde al 6%
Regular = 0 Usuarios que
corresponde al 0%
Malo= 0 Usuarios que corresponde
al 0%
No opina = 0 Usuarios que
corresponde al 0% TOTAL ENCUESTADOS : 80 PERSONAS
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RECOMENDACIÓN
II TRIMESTRE 2023 

Definitivamente SI = 78 usuarios
que corresponde al 98%
Probablemente SI = 2 Usuarios que
corresponde al 3%
Probablemente NO= 0 Usuarios
que corresponde al 0%
Definitivamente NO= 0 Usuarios
que corresponde al 0%
No opina = 0 Usuarios que
corresponde al 0%

TOTAL ENCUESTADOS : 80 PERSONAS



SOCIALIZACIÓN A USUARIOS MARTIVA 
Canal de Youtube:
https://www.youtube.com/watch?
v=mrIVO6FPyV4

Buzon de sugerencias y  documento sobre canal
de comunicación

De parte de la dirección comercial de Martiva
se han realizado capacitaciones a nuestros
colaboradores  sobre la atención al usuario y
manejo de PQRS

https://www.youtube.com/watch?v=mrIVO6FPyV4
https://www.youtube.com/watch?v=mrIVO6FPyV4


DIGITALIZAR ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN

LINK: https://forms.gle/JSStE7FWUjBRMaa77  

https://forms.gle/JSStE7FWUjBRMaa77
https://forms.gle/JSStE7FWUjBRMaa77


REVISIÓN DE
PETICIONES DE
USUARIOS 

Por medio de una comunicación escrita o a
través de la cuenta de correo
usuariosmartiva@gmail.com No se presenta
ninguna inquietud o sugerencia en el  
tercer y cuarto trimestre de 2023

mailto:usuariosmartiva@gmail.com


PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Escribir al correo usuariosmartiva@gmail.com1.
Enviar reporte a opticas.martiva@hotmail.com con copia
servicioalcliente@opticamartiva.com

2.

MARTIVA 15 días hábiles para responder3.

CANALES DE PARTICIPACION POR MEDIOS DIGITALES Y
FISICOS POR MEDIO DEL BUZÓN DE SUGERENCIAS



¿hay sugerencias de parte de la asociación de
usuarios?



CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES PENDIENTES



Acta de reunión
Firmas



GRACIAS






















